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EXEMPLARDOCDCNOESTABELECIMENTO COMERCIAL

A Lei Estadual n°14.788 determinaatodos os estabel ecimentoscomerciaisem
Minas Gerais, que possuam exemplar do Codigo de Defesado Consumidor disponivel
paraconsulta.

E obrigatdrio que haja uma placa junto ao caixa em local visivel e de f&cil
leituracom osseguintesdizeres:

“Este estabel ecimento possui exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei n°8.078, de 11 desetembro de 1990, disponivel paraconsulta’.

Lei n°14.778, de 23.09.2003; DM G, de 24/09/2003.
DIREITO DE TROCA

A troca ou devolucdo de mercadoria ndo € uma obrigacdo e sim uma
liberalidade. Podeser utilizadapelalojapara:
* fidelizar ocliente,
* reglizar vendasadicionais,
* boapol iticacom consumidorese Procons.

PRAZO PARA RECLAMAR DEFEITO OU ViCIO DO PRODUTO

Deacordo com o artigo 26 do CDC, o prazo paraque o consumidor reclamede
defeitosou viciosaparentesou defacil constatacéo ede:
* 30 dias, em caso de fornecimento de produtos ou servigos néo
* duréveis(produtosalimenticios, limpeza, higiene, toucador, etc.);
* 90 dias, em caso de fornecimento de produtos ou servicos duraveis
(eletrodomésti cos e aparel hos el etréni cos, bol sas, calgados, etc.).
Contam-se esses prazos apartir daentregado produto ou término da prestacéo
dosservicos.

DESISTENCIA DA COMPRA

Deacordo como artigo 49 do CDC, o consumidor podedesistir do contrato, no
prazo de 7 dias, a contar de sua assinatura ou no ato do recebimento do produto ou
Servigo, sempre que a contratagao de fornecimentos de produtos e servigos ocorrer
forado estabel ecimento comercial, especial mente por tel efoneou adomicilio.

Os casos mais comuns ocorrem gquando o estabel ecimento comercial efetuaa
venda por telemarketing, mala-direta, catdlogo, internet. Nesses casos, o produto so
foi visualizado pelo consumidor por meio de ilustracéo ou fotos, e ndo diretamente
pelo mesmo.

AFIXACAO DE PRECOSNASMERCADORIASE SERVICOS

A Le 10.962/2004, que dispde sobre a afixacéo de pregos nos produtos e
servicos, foi regulamentadapel o Governo. Os precos dos produtos e servigos deverdo
ser informados de forma clara, precisa, ostensiva e legivel, sendo obrigatorios
discriminar o pregototal avista, do produto ou servico.

Quando houver outorga de crédito (financiamento ou parcelamento) deverdo
também ser discriminados:

* ovalor total aser pago com o financiamento;

* onumero, aperiodicidadeeo valor das prestacoes,

* OSjuros,

* 0S eventuai s acréscimos e encargos gue incidirem sobre o valor do
financiamento ou parcel amento.

No caso dos precos em vitrines, a etiqueta ou similar deverd ser afixada
diretamente no produto exposto avenda, deformaquesegjavisivel ao consumidor.

Em auto-servicos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabel ecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, o
preco devera ser afixado diretamente na propria embal agem, ou por meio de codigo
referencial, ouaindapor cédigo debarras.

Parautilizagdo do cédigo referencial, arelagdo dos codigos e seus respectivos
precos devem estar visual mente unidos e proximos aos respectivos produtos, além de
estar em corese em tamanhosque permitam aclaraidentificagéo.

Para a afixacdo de precos na modalidade cddigo de barras, a informagéo
referente ao preco a vista, a caracteristica e ao codigo do produto, devera estar
visualmente unida, para pronta identificacdo pelo consumidor, devendo também as
informagdes serem disponibilizados em etiquetas com caracteres ostensivos e em
coresdedestagueem relacéo ao fundo.

Os fornecedores deverdo disponibilizar na &rea de vendas equipamentos de
leituraéticacom cartazesindicativos sobre sualocalizagcéo, com distanciamaximade
15 metrosentrequal quer produto ealeituradticamaisproxima.

Constituem infragBes alegisl acdo, segundo o decreto: informar precos apenas
em parcel as, obrigando o consumidor ao calculo total; atribuir precos distintos parao
mesmo item; expor informagdo na vertical ou em outro angulo que dificulte a
percepcao; expor pregoscom coresdasletrasefundoidénticosou semel hantes.

Fonte: Decreto n® 5.903, de 20.09.2006; DOU, de 21.09.2006.

Exemplos:
A vista: R$ 100,00
A prazo: 112,65
5x 22,53
4% a.m.
(Ent. 30/60/90)



CONCESSAO DO CREDITO

A concessdo do crédito ndo é um direito que pode ser exigido pelo consumidor,
pois depende de regras definidas pelo préprio estabel ecimento comercial, de acordo
comsuaatividade.

As principais regras sdo: um bom cadastro, a andlise cuidadosa dos
documentos deidentidade e CPF originais, observando-se no caso, afoto, aassinatura
e data de nascimento, comprovantes de documentos de renda e endereco e consultaao
SPC Formiga.

Antesdefazer umaligacdo parao SPC Formiga, paraefetuar umaconsultade
SPC é importante ter em maos a ficha cadastral do seu cliente, com todas as
informagBes necessarias paraobtencéo daconsultadesejada.

NORMAS PARA VENDASA PRAZO

N&o vendemos paramenoresde 18 anos;

- Naprimeiracompraénecessario entradade40%dovalor total;
- E necesséri o apresentacio dosdocumentos derendae enderego;
- Sujeito aandlisecadastral econsultaao SPC.

Caso a sua empresa ainda ndo possua o cartaz SPC FORMIGA, solicite as
entidades.

Autorizacao de Compra

Pelo presente temmo; autorizo 35 pessoas abaio identificadas & adguirrem mercadorias a
Credito, em meau nnfne. peloque assurmo toial g irrestita responsabilidade para pagamerio
recanhecido como divida liguida & cetta:

Ciata: I !

Asginatura.

Ficha cadastral de dados pessoais
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* N&o reforce comentari osnegativosdo clientetaiscomo: “ Estafichaémuito grandee
demora muito!” Vocé devera responder que pode parecer extensa mas que € bem
répida e que elaé PERMANENTE evitando assim gue o cliente tenha que preencher
novafichaacadacompra.
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ORIENTACOES PARA A CONFERENCIA DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE

- Desde 1.984, as carteiras de identidade estédo padronizadas em todo
territorio nacional e sdo emitidaspor computador.

- Espelho de fundo verde com bordas trabalhadas em verde-claro e verde-
€scuro.

- Todasas| etras sd0 mai Uiscul as.

- Foto coloridaou em preto e branco, em tamanho 3x4.

- Obrigatoriedade daperfuragdo em algunsestados.

- Outros dados podem ser inseridos no documento, como CPF/PIS/PASEPou
dadosdacertidao de nascimento.

- NUmero do posto de identificagdo vem no canto inferior direito e é
reproduzido no espaco do polegar direito, em formade carimbo.

- Jamais aceite xerox, mesmo que autenticada. xerox néo séo documentos e
facilitam afalsificagéo.

- Datade emissdo dosdocumentos x estado de suapl astificacao.

- Documentosnovosx datade emissdo antiga.

- Datade nascimento x datade emi sséo do documento.

- Duplaplastificacéo.

- Foto recenteem documento vel ho.

- Passa a mé&o sobre a foto; em caso de superposicado fica perceptivel uma
saliéncia.

- A perfuragdo mecénicando ultrapassa o outro lado do documento e formaa
siglado 6rgdo deidentificacdo ou estado de emissdo.



CONSULTAS
SPC FORMIGA

Sinbnimo de qualidade e credibilidade, o SPC Brasil possibilita obter
informagdes de abrangéncia nacional, proporcionando maior segurancano momento
da concessdo de crédito, nas diversas modalidades de consultas e queda no risco de
inadimpléncia. Mas, ndo constitui missdo do SPC Brasil aprovar ou desaprovar
compras a crédito de qualquer consumidor. A consulta de SPC € uma informagéo
confidencial, de uso exclusivo da empresa associada para auxilio na aprovagdo do
credito.

A consulta ndo pode ser impressa e entregue ao consumidor, esta tarefa € de
responsabilidade do SPC Formiga.

Por medida de seguranca, as senhas e codigos de cada operador fornecidos
pelo SPC Formiga, deveréo ser alterados a cada 120 dias, ou imediatamente, quando
houver demissdo ou mudanca de cargo de funcionarios, que tiverem acesso as
consultas.

MEIOSDE ACESSO AO SPC

* Call Center:

E 0 meio de acesso viatelefonista, através do n° (37)3322-5701. Horario de
funcionamento: de segunda a sexta-feira 08:00 as 18:00h e no sabado 08:00 as
13:00h

* Terminal Multi Consultas
E um equipamento que possibilita consulta &gil por meio de uma linha
telefénica.

* URA (Unidadede RespostaAudivel)

E um meio de acesso disponivel 24 horas, de segunda a domingo, inclusive
feriados. Ligue 0800 726 6000, siga as instrugdes solicitadas, conforme abaixo,
digitando osdadosatravésdoteclado dotelefone:

Ligue: 0800 726 6000
Digitecddigo:
Digitesenha:

1 pararespostaviatelefone
2 pararespostaviafax
1paraCPF

2paraCNPJ

Digiteo CPF (ouCNPJ)



Dpcan. Cansulta; Irfarmacac
1 SFC Mix Fescoa Fisica e Juridica | SPE+ Chegue
S.Top Fisica Fessoa Fisica aPZ; Chegue; Agace Profesto
B Waster Juridica Fessoa Jurldics SPC, Chedue, Axdoe Profesto

Digiteaquantidade de cheques(sendotiver cheque, ndo digitar nenhumatecla)
Digiteo CMC7 (todos os nimerosno rodapédo cheque)
Respostadaconsulta.

Caso conste alguma restricéo, digite 3 para passar para o atendente que lhe
informaraqual éarestricao.

INTERNET

1.Acesso

- Site: www.cdlformiga.com.br
- Cliquenolink SPC Formiga

- Digiteocodigo/ senha

ou  www.aciformiga.org.br

2. Consultas

- Escolhaaopcéo de consultaem CONSULTA ou CONSULTA PJ.

- Digitando somente o CPF ou CNPJaser consultado, vocéterainformactes
de SPC e Cheque (neste caso, para Cheque, a informac&o sera sobre a situagéo
bancaria= cheque sem fundo, conta encerrada). Quando tiver o cheque em maos, o
cheque, énecessério digitar o CMC7 (Caracter magnético codificado em 7 barras),
gue corresponde aos numeros no rodapé do cheque, afim de que sejam identificadas
asalertas (cheque roubado, extraviado, sustado), quando jadenunciadas pel o banco.
Caso sgja digitado também o telefone do cliente, irA constar o endereco
correspondente aguel etel efone (somente seravalidotelefonefixo).

- Apos digitados os dados, clique somente uma vez em EXECUTAR e
aguardearesposta. A cadacliqueem EXECUTAR aconsultaécobrada.

CONSULTASREALIZADAS

Ao consultar o SPC oanalistadecrédito obtémainformacéo seoclientetem
PASSAGEM e os nomes das empresas que consultaram este cliente nos Ultimos 90
dias.

A CONSULTA REALIZADA éumareferénciade crédito, ndo setratando de
uma nota desabonadora. O excesso de passagens em curto espaco de tempo, € um
alertaparaoanalista.

Casooclienteestegjaregistrado no SPC, tenhabastantediscricdo ao transmi-

ti-lo. Nuncao fagadiante de outras pessoas, ou 0 diga para que outros clientes oucam.
Caso eletenhadividaquanto ao registro, instrua-o que ele devera seinformar no SPC
Formiga.

Toda informagdo que provém da consulta no sistema SPC Brasil é exclusiva
parauso daempresanaandisedecrédito. NAO divulgueparao cliente.

DADOSPESSOAIS/NOMENAO CADASTRADO

Na tela de resposta da consulta, sdo confirmados os dados pessoais. home
completo, titulo de el eitor, data de nascimento, nome damée. Caso aconsultainforme
NOME NAO CADASTRADO, o cliente pode n&o ter efetuado o recadastramento do
CPF ou ter adquirido o CPF recentemente. Mas, mesmo que ndo informe os dados do
clienteconsultado, caso el etivesserestri¢éo, estaconstariano sistema.

CREDITOCONCEDIDO

Caso conste Crédito Concedido, significa que o cliente deve o valor
especificado naguele determinado més. Também ndo se trata de informacdo
desabonadora; representamai sumainformagdo paraandlise decrédito.

ALERTAS

Trata-se de um servico de utilidade publica, de abrangéncia nacional, com o
objetivo deresguardar o consumidor quanto ao uso indevido de seus documentos, bem
como alertar associ ados, no momento das consultas.

TABELA CONSULTAS SPC FORMIGA

OPCOES

CONFIRME PF
Confirmagao de dados cadastrais arespeito do documento informado, através
do cadastro da base de dados + alerta, com confirmacdo de endereco através do n° de
telefone.

CONFIRME PJ
Confirmacéo de dados cadastrais a respeito do documento informado, através
do cadastro dabase dedadosou juntacomercial, com confirmacéo deendereco através
don°detelefoneinformado.




SPC
Englobainformagdes de registros de inadimpl énciae/ou consultas anteriores
de SPC naciona e cheques incluidos por usuérios do sistema Brasil + credito
concedido.

SPC MIX (SPC+CHEQUE)
Informagdesde SPC + SPChequeAnalitica

SPC TOPFISICA
Informagdesdo SPC Mix +AcBeseProtestosem nivel nacional e, caso exista,
indicacao de participacéo em empresa(s).

SPC JURIDICO
Englobainformacdes registros de inadimpl éncia e/ou consultas anteriores de
EMPRESAS e cheques incluidos por usuérios do sistema SPC Brasil migrado +
Protestos (nacional) + alerta + credito concedido. Informa ainda a participagéo
soci etéria, quando disponivel nabaseou najuntacomercial (Estadosdisponiveis).

SPC MASTER JURIDICO
Engloba informacdes de SPC Juridico + Acbes (nacional)+SPCheque
Analitico

SPC TOPJURIDICO
Informacdes de SPC Master Juridico + informac6es dos socios, equival entes
ao SPC Top Fisicaou SPC Master Juridico quando o sécio for pessoajuridica.

SO CHEQUE
Apresenta somente informagdes do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundosdo Banco Central (CCF).

SPCHEQUE ANALITICA
Apresenta consultas detal hadas de ocorréncias de: CCF (nacional) + cheques
incluidos por usuarios do sistema naciona e, quando informado, se o0 cheque
consultado estasustado + Contumaciado Motivo 21 + contraordem paradocumentos
divergentes+ consultarealizada+ credito concedido.

SPCHEQUE SINTETICA
Apresentatotais de ocorréncias de: CCF (nacional) + cheques incluidos por
usuérios do sistema naciona e, quando informado, se o cheque consultado esta
sustado + Contumaciado Motivo 21 + contra-ordem para documentos divergentes +
consultarealizada. ESTA CONSULTATRAZAPENASORESUMONATELA.

CHEQUE



O cheque, conforme sancionaaLei n° 7.257/85, consiste em uma ordem de
pagamento avista, devendo ser liquidado no momento de sua apresentacéo ao banco
sacado.

PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

- Devem ser recomendadas rotinas padronizadas a fim de agilizar com
segurancao recebimento de cheques. Eimportante afixar naloja, emlocal visivel um
cartaz informando gque 0s cheques SO serdo aceitos com apresentacéo de documentos
esob consultaprévia

- O cheque deve ser personalizado com nome e nimero da conta impressos.
Se essesdados estiverem datil ografados ou carimbadostrata-se de cheque provisorio
eo cuidado deveser redobrado.

- Em caso de cheques especiais, solicite o cartdo degarantiaeverifiqueadata
devalidade.

- Aceite somente cheques preenchidos e assinados no momento do
pagamento. Verifiqueseo chequefoi preenchido comletrasou canetasdiferentes.

- Eviteaceitar chequesemitidospor terceiros. Seofizer, solicite o endosso do
cliente no verso do cheque. Anote CPF, RG, telefone, filiagdo e enderego do
endossante.(observe o carimbo especial).

- Soliciteaapresentacdo dacéduladeidentidadee, senecessario, tambémo
CPF.

- Verifique se 0 documento é auténtico e compare o niumero do RG com o
anotado no cheque. N&o seiludacom as aparéncias: fraudadores ndo tém aparéncia
nem idade. Exijadocumentacao sempre.

- Confiraaassinatura.

- Em caso de divergéncia entre o valor escrito por extenso e o numérico,
preval ece 0 extenso. A ausénciadacifrandoimpede o pagamento do cheque.

- Havendo duvidas quanto a assinatura, solicite o endosso do cheque. Este
cuidadotorna o chequemaisseguro.

- Verifigue se o chequefoi preenchido corretamente. Examineadata, local da
emissdo e valor por extenso, que devem ser legiveis. Nao aceite cheques com
rasuras.

- Verifique se o cliente anota o valor do chegue no canhoto do talonario. Esta
preocupacao demonstracontrol e sobre o saldo dacontacorrente.

- Nome completo, data de nascimento, endereco comercial ou residencial e
numero detel efone paracontato devem constar no verso do cheque.

- N&o mantenha cheques ao portador no caixa, poisem caso de furto, podem
ser sacadospor qual quer pessoa.

- Varios bancosjaanotam no cheque o més e ano em que acontafoi aberta. E
muitoimportante, paraavaliar aestabilidadebancariado cliente.

- Redobre o cuidado em horério de pico edatasfestivas;

- Faga a andlise cruzada que é o cruzamento dos dados do CMC-7 com os
dados do cheque (praga de compensacdo, n° do banco, agéncia, conta e digito
verificador, n°do cheque)

- E de extrema importancia a realizaco de consulta do cheque, via campo
CMC-7 (*), estesdados sdo sempre maisdificeisde adul terar.
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(*) CMC-7: Tarjamagnéticalocalizada no rodapé do cheque que representa e
valida os dados do cabegalho, conforme apresentado acima. E de extrema
importancia arealizacéo de consulta do cheque, viacampo CMC-7, pois estes dados
sdo sempremaisdificeisdeadulterar.

MODALIDADES DE FAL SIFICACOES DE CHEQUES

* Clonagem

Com um chegue em méaos, dados pessoais, dados da conta no banco e uma
impressora de boa qualidade, gol pistas podem clonar talonériosinteiros, alterando ou
nado asequiénciade numeracéo dotal&o verdadeiro.

* Rapadinha

Os golpistas raspam alguns numeros de série do cheque até mesmo com
l&mina de barbear e aplicam no lugar outros nimeros que funcionam como
raspadinha.

* Cirdrgico

Com bisturi decirurgia, gol pistasrecortam osnimeros de série de chequesque
foram extraviados ou roubados. Depois, colam outra folha do mesmo banco
modificando os nimeros de série. Com a numeracao trocada, criam uma folha de
chegue quenéo estarabloqueada.




* Canetaqueapaga

Escreve como caneta, mas apaga téo facilmente quanto um Iapis. O golpista
oferece a caneta para o preenchimento do cheque. Depois, é sd apagar com uma
borrachaealterar o val or. Sdo as canetashidrogréficas, vendidasem papel aria.

* Lavagemdo cheque

Com um cotonete e um pouco de candida, os gol pistas conseguem “lavar” os
valoresdos cheques. Depois, €s0 escrever o novo valor por cima. Algunsusam produ-
toquimicousado para“lavar” papel moeda.

* Grosseiro

A adulteracdo éfeita no proprio cheque, aproveitando os espagos em branco.
Um valor de R$80,00 pode, com a gjudado nimero 1, virar R$180,00. Por vezes, a
adulteracdo étdo grosseiragque o cheque pode parecer um borrao.

* Cortadinho
O golpista corta a folha de cheque, aproveita a parte inferior onde esta a
assinatura, efaz umamontagem col ocando aparte quefaltade outro cheque.

FIQUE ATENTO!

- Paraverificar sehouve colagem do cheque, cologue-o contraaluz ou dobrea
folha, movimente as laterais para cima e para baixo, pois a parte colada geralmente
descola. E ainda pode ser percebida pela interrupcéo ou descontinuidade da linha
vertical deseguranca(linhaloucaou serpentinade seguranca);

- Caso os caracteres ndo sejam homogéneos em todo cheque, raspe com aunha
discretamente, osdadosreferente ao nome CPF, n°do cheque emés/ano daaberturada
conta;

- Observar a existéncia de algum numero brilhante no CPF, pois, no caso de
chequefal so serdpossivel o reconhecimento;

- Repare nos pequenos detalhes impressos nas folhas, as copiadoras
dificilmentereproduzem comfidelidade.;

- Desconfiar de cheques amarelados, com aspecto envelhecido, pois, podera
tratar-sedecontainativa

CARACTERISTICASMAISCOMUNSENTRE OSCALOTEIROS:

- Compram e aceitam sugestOes do vendedor com extrema facilidade né&o
levando em conta combinacdo de cor, ou tipo, numeracdo, instalacdo especial,
compatibilidade de equipamentos.

- Suas compras s80 muito superiores aos valores medios de venda a prazo da
loja. Preferem produtosdealto valor efacil revenda.

- Atuam normalmente em dias de grande movimento. Notadamente sexta e
sébado.

- Ultrapassam o horério normal de funcionamento e vao fazer ficha quando o
SPC jafechou.

- Normamente querem levar a mercadoria na hora, mesmo necessitando de
consertosegjustes, faltando pegas, etc...

- Recusam-seapagar o valor deentradanormal ou gquerem pagar com cheque.

- S&o apressados (principamente apos a escolha) ou extremamente calmos.-
Solicitam um crédito de valor ato e quando solicita-se avalista reduzem
gradativamenteo valor do crédito, paraver seconseguemlevar o quefor possivel.

- Solicitam crédito em outras| ojasdaempresano mesmo diaou dias préximos.

- Ausenta-se do estabel ecimento no momento da pesqui sade seusdados.

- Moram em uma cidade ou bairro onde existe filial da empresa e véo fazer
comprasacrédito nalojadeoutracidade.

- Normalmente seus documentos profissionais apresentam algumas
irregularidades ou estéo desatualizados (Carteira Profissional em dia mas
comprovante de pagamento de mesesanteriores).

- Cuidado, quando |heforem apresentadas vériasreferéncias de crédito muito
recentes, devaloresaltosetodasavencer.

- Atenc&o quando varias pessoas regi stradas namesma empresa, normal mente
desconhecida, comprano mesmo diaou em dias préximos.

-ldentificam-se como “Autoridades” apresentando documentos
desconhecidosdeautarquiasou cargosimportantes (tarjadosde verde/amarel 0).

- Clientesde profissdesou cargosqualificadosque “Desenham” aassinatura.

- Faltade compatibilidade de conjunto

DEVOLUCAO DE CHEQUES

Cheques sem fundos

Motivo 1l Cheque sem fundos naprimeiraapresentacao.

Motivo12*  Chequesem fundosnasegundaapresentacao.
Motivo1l3* Contaencerrada.
Motivol4* Préticaespuria

Impedimento ao pagamento
Motivo20 Folhade chegque cancel adapor solicitagdo do correntista.
Motivo21* Contra-ordem (ou revogagao) ou oposi 8o (ou sustacao) ao pagamento
solicitado pel o emitenteou pelo beneficiario.
Motivo22  Divergénciaouinsuficiénciadeass natura.
Motivo23  Cheques emitidos por entidades e 6rgdos da administracdo publica
federal direta e indireta, em desacordo com os requisitos constantes do artigo 74, par
2°, do decreto-lei n°200,



Motivo24  Bloqueiojudicial oudeterminacdo do Banco Central.

Motivo25  Cancelamento detalonério pel o banco sacado.

Motivo26  Inoperanciatemporariadetransporte.

Motivo 27 Feriado municipal ndo previsto.

Motivo28  Contra-ordem (ou revogacdo) ou oposi¢ao (ou sustacéo), motivada

por furto ou roubo, com apresentacéo do registro daocorrénciapolicial.

Motivo29  Chegue bloqueado por falta de confirmagdo do recebimento do taldo
dechequespelo correntista.
Motivo 30 Furto ou roubo demalotes.
Cheque com irregularidade
Motivo3l Erro formal (sem data de emissdo, més grafado numericamente, sem

assinatura, semval or por extenso).

Motivo32  Auséncia ou irregularidade na aplicacdo do carimbo de
compensacao.

Motivo33  Divergénciadeendosso.

Motivo34  Cheque apresentado por estabel ecimento bancério que ndo o indicado

no cruzamento em preto, sem o endosso-mandato.
Motivo35  Cheque falsificado, emitido sem controle ou responsabilidade do
banco, ouaindacom adulteragéo dapragasacada.

Motivo36  Chequeemitido com maisdeum endosso.
Motivo37  Registroinconsistente compensacao eletronica
Apresentacdo indevida
Motivo40  Moedainvélida.
Motivo4l  Chequeapresentado abanco quenéo o sacado.
Motivo42  Cheque ndo compensavel na sessdo ou sistema de compensagao em
gueapresentado.
Motivo43  Chegue apresentado por estabel ecimento bancario que ndo o indicado

no cruzamento em preto, sem o endosso-mandato.

Motivo44  Chequeprescrito (forado prazo).

Motivo45  Cheque emitido por entidade obrigada a realizar movimentacéo e
utilizacdo derecursosfinanceirosdo tesouro nacional mediante ordem bancaria.
Motivo46  CR Comunicagdo de Remessa, quando o cheque correspondente ndo
for entregue ao banco sacado nos prazos estabel ecidos.

Motivo47  CR Comunicagdo de Remessa com auséncia ou inconsisténcia de
dadosobrigatoriosreferentesao chegque correspondente.

Motivo48  Chegue de vaor superior a R$100,00 (cem reais), emitido sem a
identificacdo do beneficiério, acaso encaminhado ao SCCOP, devendo ser devolvido
aqual quer tempo.

Motivo49  Remessanula, caracterizadapel areapresentacdo de chequedevolvido
pelos motivos 12, 13, 14, 20, 25, 28, 30, 35, 43, 44 e 45, podendo a sua devolucéo
ocorrer aqual quer tempo.

Motivo71 Inadimplemento contratual da cooperativa de crédito no acordo de
compensacgao

Motivo72  Contrato decompensacdo encerrado (cooperativasdecrédito)

* Motivos que podem ser registrados no Servigo de Protegcdo ao Crédito SPC: 12, 13, 14, 21.

TERMO DE COMPROMISSO

Ainda com o objetivo de coibir o crescimento do nimero de cheques sustados no comércio,
sugerimos aos associ ados a adogdo de um termo de compromisso para ser assinado pelo cliente, toda
vez que o pagamento for efetuado em cheques. Esse compromisso deverd ser selado no proprio
cheque, atravésdeum carimbo utilizado noverso.

Apesar de ndo oferecer uma garantia legal de que o pagamento serd honrado, o carimbo
impede que o cliente alegue desacordo comercial para justificar a sustagdo do cheque. Caso o
COmMPromisso ndo sejarespeitado, 0 emitente corre o risco deresponder por crimedeestelionato:

Pelo presente, o abaie-assinado obriga-se ao efetivo pagamento deste chegue, nao
podendo oomesmo ser "sustado” pelo emitente, em henhuma hipotese, sob pena ds
incarrar a responsavel no Crime de Esteliongta- At 171 2% %] do codigo Penal

Assinstura do Emntente

Maodelo de carimbo para endosso do cormprador no pagamento com.
chegue de terceiros

Cliente:

End.:

Filiagdo:

Diata agg.; /! /! Fone

CPF. Ident,

Declaro’ ser pomeipal devedor, responsavel pela quutagdo total deste chegue, pinto &
BfMpTEsa

= - / !

BaEs




M odel o de cartazes aserem aplicados de acordo com asnormasdaempresa:

CARO CONSUMIDOR,

TEMOS UM IMENSO PRAZER EM LHE TER COMO CLIENTE E
PODER CONCEDER-LHE CREDITO PARA COMPRAS EM NOSSO
ESTABELECIMENTO. ENTRETANTO, SALIENTAMOS QUE O
ATRASO NO PAGAMENTO DE SEU DEBITO IMPLICARA NA
PERDA DE SEU CREDITO E,CONSEQUENTEMENTE,NO REGISTRO
JUNTO AO CADASTRO DO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO.
LEMBRE-SE: O NOME E SEU MAIOR PATRIMONIO.

A GERENCIA.

SOMENTE ACEITAMOS CHEQUES:

A) Damesmapragade pagamento do nosso estabel ecimento;
B) Mediante a apresentacéo do cartdo bancario, carteira de
identidade e CPF do emitente;

C) Com anotacado e confirmacao do telefone e endereco do
emitenteeavalistasno seuverso;

D) Personalizado, e que ndo contenham rasurase/ou borroes,
E) Que ndo tenham sido previamente preenchidos e /ou
assinados;

F) Mediante consulta prévia no SPC e etc e aprovagdo no
cadastro.

SR. CONSUMIDOR,

INFORMAMOS QUE SOMENTE SERAO ACEITOS PAGAMENTOS
EM CHEQUE PELO TITULAR, COM APRESENTACAO DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF E APOS CONSULTA NO SPC.
AGRADECEMOS SUA COMPREENSAO E PREFERENCIA,
COLOCANDO-NOS A DISPOSICAO. ATENCIOSAMENTE,

A DIRECAO.

SR. CONSUMIDOR,

INFORMAMOS QUE SOMENTE SERAO ACEITOS PAGAMENTOS
EM CHEQUE PELO TITULAR, COM APRESENTACAO DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF E APOS CONSULTA NO SPC.
AGRADECEMOS SUA COMPREENSAO E PREFERENCIA,
COLOCANDO-NOS A DISPOSICAO. ATENCIOSAMENTE,

A DIRECAO.




COBRANCA

Paraacobrancade débitos os credores devem observar as normas contidas no
Codigo de Defesado Consumidor, em especia no artigo 42: “Nacobrancade débitos,
0 consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga’.

As cartas de cobranca ndo podem conter expressdes injuriosas como
“caloteiro”, “mau pagador”, ou expressdes ameacadoras como “chamar a policia’,
informar & familia’, o que também constituem descumprimento da legislacdo
consumerista.

Quanto aexposicao aridiculo o credor, ndo pode ridicularizar o consumidor
como acontecia antigamente em gue o estabelecimento afixava uma lista com os
nomesdosclientesinadimplentesem local visivel ao publico, expondo suasdividasa

todos.
Fonte: Lei n®8.078/90

Encargoslegais para o devedor inadimplente

A legislagdo em vigor permite ao credor cobrar osencargos|egais do devedor
inadimpl ente, em caso de atraso no pagamento.

Trata-se de sangcdo imposta ao cliente que ndo honrou 0 compromisso
assumido com o estabel ecimento nadataacordada.

Assim, o credor poderaexigir do cliente, em caso de atraso no pagamento, 0s
seguintesencargos:

- Correcdo Monetaria(INPC sugest&o);
- Jurosdemorade 1% ao més;
- Multade 2%.

A correcdo monetaria visa regustar o valor do débito a data do atual
pagamento. Os juros de mora sdo cumulativos més a més, e amulta é cobrada pelo
montantetotal, deumasbvez.

No caso de cobranca do cheque, aém dos encargos citados acima, poderdo
também ser cobrados do cliente valores eventualmente gastos pelo credor para
receber o cheque, tais como emolumentos e taxas de cartorio, taxas bancarias, desde

gue devidamente comprovados.
Fonte: Lei n°10.406/2002, Lei n°8.078/90, Lei n°7.357/85.

Cobranca de cheques

- Cobrancajudicial: acdodeexecucaoeaacaodecobranca

A propositura da agéo de execugdo prescreve em seis meses, contados do
prazo para apresentacéo do cheque, o que equivale a sete meses quando o titulo for
emitido no lugar onde houver de ser pago (mesma praga), ou oito meses quando for
emitidoemoutrapraca.

Finalizando o prazo, o beneficidrio ndo podera mais utilizar o processo de
execucao, pois o titulo perde sua forgca executiva, porém, ndo perde sua validade,
podendo ser cobrado pelasviasordinarias (agdo de cobranca), cujo prazo de prescri-



-¢ao éde 2 (dois) anos, sendo que o prazo de permanénciano banco dedadosdo SPC é
de5 (cinco) anos, conformeart. 43 do Cédigo de Defesado Consumidor.

-CobrancaExtrajudicial: protestocom cartorio

A Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais ndo permite que
sejam levados a protesto os cheques devolvidos pelas alineas: 20, 25, 28, 30 e 35. Em
contrapartida, somente os cheques devolvidos pelas alineas 12, 13, 14 e 21 poderdo
ser levadosaprotesto.

Para levar um cheque a protesto, o lgjista deve estar de posse dos dados
necessariosparao preenchimento dafichaexigidapel o cartorio, quaissejam:

- Otitulo aser protestado;

- O nomecompleto do emitente;

- O endereco parasualocalizagéo;

-O contrato social, quando o cheque for nominal ao estabelecimento
comercial.

A partir de entdo, o chegque devera ser apresentado ao servi¢o de Distribuicdo
deTitulosparaprotesto nolugar do pagamento ou domicilio do emitente.

M odelos de cartas de cobranca

, de de200 .

Ao
Sr(a)

Comunicamos-lhe que existe um débito em seu nome. Caso ndo seja quitado,
serdincluido no Servigo de Protecdo ao Crédito SPC. Este comunicado éreferenteao
cumprimento do disposto do paragrafo 2° do artigo 43 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Estamos |he oferecendo uma excelente oportunidade de regularizar este
débito. Crédito vale mais do que dinheiro e a oportunidade de té-1o ao seu alcance é
agora. Aproveite: ndo deixe o seu nome ser incluido no SPC. Venha conversar
CONOSCO.

Atenciosamente,
Nomedaempresa:
Endereco:
Telefone:
Contato:

, de de200 .

Ao
Sr(a)

Verificamos aexisténciade débitos junto a nossa empresa, até a presente
data e visando a reabilitacdo de seu cadastro, estamos Ihe proporcionando uma
ocasi 80 especia paraaregularizacéo do mesmo.

Crédito vale mais do que dinheiro e aoportunidade deté-lo é agoral Estamos
abertos anegociacbes naqual o pagamento do(s) referido (s) débito(s) serafacilitado
em parcel asou em condigdes acessiveisparavoce.

Aproveitamosaoportunidade paraexpressar N0ssos sinceros agradeci mentos
eaguardamosseu retorno.

Nomedaempresa:
Endereco:
Telefone:
Contato:

Vencimento: Vaor:

M odelos de avisos de cobranca

Os modelos indicados com letra “A” possuem expressdes mais suaves e
devem ser enviadas a clientes em atraso, que possuam boa experiéncia de crédito
anterior naempresa, ou quejatenham pago algumaprestacdo dacompra.

Osmodelosindicados com aletra“B” possuem expressdes mais enérgicas e
devem ser enviadas paraclientes que estando em atraso n&o procuram aempresapara
um acordo, ndo efetuaram pagamento de nenhuma prestacdo, enfim, cliente de
cobrancadificil.

MODELOSDE 1°AVISO (Apenasum lembrete) “pm

de de200 .

Vimos lembrar-lhe o vencimento de sua prestacdo, correspondente a sua compra em nossa
empresa. Temos certeza que somente a falta de tempo ou o natural esquecimento fez com que V.Sa.,
deixasse de sal dar seu débito nadatacerta.

Atenciosamente,

Departamento Controle
EmpresaxxxxxxXxXxxx

1°Aviso
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de de200 .

Prezado(a) Senhor (a),

Ref.:

Permitimos-nos lembrar ao prezado(a) cliente o vencimento do débito em referéncia, de sua
responsabilidade, e cujaliquidagéo solicitamos sejaprovidenciadacom urgéncia.

Com osanteci pados agradecimentos pel aatencdo que apresente merecer, firmamo-nos.

Atenciosamente,

EmpresaxxxxxXXxXxXxx
1°Aviso

, de de200 .

MODELOSDE 2°AVISO «pn

REF. ...

V.Sa., ndo tomou qualquer providéncia com respeito ao pagamento de seu débito em atraso,
apesar denossosL EMBRETES anteriores. Lamentavel mente, ndo nosrestaoutrasol ugdo ando ser ade
registrar seu déhito no SPC - SERVICO DE PROTECAOAQ CREDITO. Essamedida, deimediato, o
impossibilitaraderealizar todo e qual quer tipo de negécio acrédito, no sistemabancario ou comercial.

Atenciosamente,

, de de200_ .

Admitindo que ndo tenha recebido nosso LEMBRETE anterior, vimos solicitar-lhe sua
atencao para o fato de nossa contabilidade ndo haver recebido, até o presente momento, comuni cacdo
sobre o pagamento desuaprestacdovencidaem.........ccccceeveeeeenene.

A proposito, lembramos-lhe que nossas facilidades de crédito devem-se a confianca
depositadaemV.Sa., aqual deve ser correspondidacom apontualidade de pagamentos.

Atenciosamente,
Departamento de Cobranca

EXmpresaxxxxXxXxXXXXxx
2°Aviso

“ BH

, de de200 .

ORGAOCONTROLADORDE CONTASEMATRASO

Solicitamos-lhe Sr(@) ..ocooeevvevveevreveseiene , comparecer a0 Nosso escritdrio, no endereco
abaixo, no prazo deaté 48 horas (quarentaeoito) horas, afim detratarmosdeassunto deseuinteresse.

No caso de ndo comparecimento, seréo tomadas MEDIDAS JUDICIAIS de conformidade
comalei.

Orgéo Controlador
EMPresaxxxxxXxXxXx
2°Aviso

Departamento de Cobranca
Empresaxxxxxxxx
3PAVISO
" B”
, de de200 .
REF.: DUPLICATAN-®........ ULTIMOAVISO

VENCIDADESDE......[.....[......

O atraso no pagamento de suas prestacdes e 0 descaso pelos nossos AV ISOS anteriores é
inadmissivel. Lamentamos ndo nos ser possivel evitar as consequéncias desse atraso, pois, caso seu
débito ndo sejaregularizado dentro de 72 (setenta e duas) horas, efetivaremos o registro no SERVICO
DEPROTECAOAOCREDITO-SPC.

Essa medida, de imediato, o impossibilitard de realizar todo e qualquer tipo de negécio a
crédito, no sistemabancério ou comercial.

Chefe Departamento Cobranca
EmpresaxxxxxXXXXXXXXX

Modelodecarta: anistiaou reducaodejurosemultas

MODELOSDE 3°AVISO

Devem ser impressos em papéis de diferentes cores para cada fase de
cobranca.

, de

Prezado Cliente,

Vimos oferecer-lhe uma excel ente oportunidade para regularizar seus débitos, junto ao nosso
crediario. Estamos com propostasimperdivei sparague vocé possaquitar e/ou renegociar seusdébitos.
Lembre-se: Quemtem crédito temtudo.
Aproveiteestaoportunidade. Retire seu nomedo SPC. Venhaconversar conosco.

Atenciosamente,

Empresa: XXxXxXXXXXXXXXXXXXXX
Endereco:

Telefone:

Contato:




REGISTROS E
CANCELAMENTOS

Osassociadostém umaimportanteferramentaasuadi sposi ¢do, no processo de
recuperacdo dosdébitosdosseusclientesinadimplentes: o registro no SPC.

A partir da inclusdo de um registro, este passara a ser informado pelo SPC
Brasil, emtodo o territorio nacional, impedindo este cliente devedor derealizar novas
comprasacredito, empreéstimos ou financiamentos em todo o pais, antesdaliquidacéo
dosseusdébitos;junto ao seu credor.

Poderdo ser registrados os consumidores que assinaram documentos de
créditostais como: notas promissorias, duplicatas, contratos de créditos, de prestacéo
de servicos, orcamentos devidamente preenchidos, entre outros e cheques com
alineas: 12, 13, 14, 21 (o cheque que retornar pelo motivo 21 poderd ser incluido no
SPC apds a assinaturado Termo Aditivo elaborado pelo SPC Formiga, comprovando
guendo houvedesacordo comercial).

As informagbes para 0 registro do cliente devedor s&o de inteira
responsabilidade da empresa, portanto muita atencdo para as informagdes do
endereco, constante dasuafichacadastral, paracomunicacdo do registro do débito.

No caso do cliente morador naérearural, se faz necessario aindicacdo de um
endereco na area urbana atendida pela ECT, para o procedimento da entrega da
notificacéo.

A notificac8o do registro de débito ao cliente devedor, sera feito, de acordo
como CDC emseu artigo 43 paragrafo segundo, pelo SPC Brasil.

Para cada parcela, efetue um registro (registros de parcelas de um mesmo
cliente devem ser efetuados no mesmo dia, a fim de gerar somente um aviso de
notificacdo).

O registro podera ser feito, logo apds o vencimento das obrigacdes legal mente
comprovaveis, nos termos da legislacéo vigente, que estara disponivel para consulta
apds 13 dias da sua efetivacdo. Cabera ao SPC Brasil o envio da notificacdo
correspondente.

ATENCAO:

Pararegistrar oinadimplenteno SPC, adquirao blocono SPC Formiga.

Lembramosque:

- asempresas queregistram seusinadi mplentes com 30 dias apds 0 vencimento
tem um retorno imediato de aproximadamente 70% nos primeiros 30 dias apos o0
registro, cercade 20% com 60 dias e 10% dos regi stros sdo consi derados como retorno
alongo prazo;

- asempresas que levam 60 ou até 90 dias pararegistrar um débito em atraso,
obtém um retorno imediato de apenas10% dosregistros, 70% levam até 6 meses para
serem recebidos e 20% tem um retorno alongo prazo;

- Ndo existe maisum prazo minimo pararegistro junto ao SPC. O Regulamento
dispbe que tdo logo o débito esteja vencido, ou sgja, apds um dia Util do vencimento
este registro podera ser efetuado. Na prética, esperam-se 15 ou 30 dias ap0Os 0
vencimento, sendo que neste mei o tempo sdo feitastentati vas de negoci acao;



- oregulamento sugere como prazo até 90 dias apos o vencimento do débito.
CANCELAMENTO

Apobs o cliente que estiver registrado no SPC quitar o débito, enviar
IMEDIATAMENTE afichadeexclusdoparaaCDL;

- Quando se aceita cheque como forma de pagamento a quitacéo sO € valida
apos a compensacdo do mesmo. No entanto, a empresa quando aceita cheque como
formade pagamento futuro (cheque pré-datado), ocorre anovagao dadivida, ou sgja,
substitui¢do da divida por um outro documento. Neste caso, deve-seretirar 0 débito
do SPC. Podera manter o registro se o cliente assinar um termo, informando que
somente seraretirado do SPC apdsaregular compensacao do cheque.

- As empresas podem efetuar os registros e cancelamentos de SPC / Cheque
também atravésdalnternet. Paramaioresinformaces, ligue (37)3322-5701.



